WZORNICTWO
BIZNES
ZYSK

Wspotpraca prOJektant gl;szreedcm?abvi&rca. Artykut dr hab.

Jakie czynniki zadecyduja o jakosci wzajemnej wspotpracy? W jaki sposéb uniknaé powazniejszych
nieporozumien?

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci opublikowata dwa raporty o stanie designu w Polsce. Jeden ukazujacy
zagadnienie z perspektywy projektantéw la drugi z perspektywy przedsiebiorcéwz. Prawie 70% przedsiebiorcéw
bioracych udziat w badaniach reprezentowato firmy mikro i mate. Tylko niespetna 21% badanych projektantéw pracuje
etatowo. Ponad 45% firm korzysta z zewnetrznych wykonawcéw ustug zwigzanych z designem.

Z zestawienia tych trzech faktéw mozna wywnioskowad, ze spora czes¢ powstajacych projektéw rozpoczyna sie od
nawigzania kontaktu pomiedzy projektantem reprezentujagcym samego siebie i przedsiebiorca reprezentujagcym mata
firme. Jakie czynniki zadecyduja o jakosci wzajemnej wspdtpracy? W jaki sposéb unikngé powazniejszych
nieporozumien?

Odpowiedzi na powyzsze pytania sg o tyle wazne, ze bardzo czesto jest to pierwsza préba wspétpracy z projektantem
podejmowana przez przedsiebiorce albo pierwsza préba wspdtpracy projektanta z przedsiebiorcg. Na co obie strony
powinny zwraca¢ uwage?

Mozna sformutowac cztery zasady, ktérych przestrzeganie zdaje sie warunkowac jakos¢ wspétpracy.
Oczywiscie mowa jest o jakosSci wspdtpracy, a nie o jakosci jej efektéw. Na podstawie doswiadczenia mozna
przypuszczaé, ze na jakos¢ efektdw, przestrzeganie ponizszych zasad ma jedynie posredni wptyw.

Zasada pierwsza dotyczy jednoznacznego okreslenia przedmiotu umowy. W pewnym uproszczeniu mozemy
stwierdzi¢, ze projektowanie jest ustugg. Umowa powinna, w sposéb nie budzacy watpliwosci sformutowad, co "ma
zostac zaprojektowane". To, co "ma zostac zaprojektowane", moze by¢ okreslone przedmiotowo lub problemowo.
Umowa powinna réwniez okresla¢, ktére cechy tego, co projektowane - uzytkowe, wizualne, konstrukcyjne,
technologiczne, czy moze jeszcze jakies$ inne - maja zostac zdefiniowane. Obie strony, przedsiebiorca i projektant,
powinny mie¢ pewnosé, ze tak samo rozumieja, jaki problem projektowy ma by¢ rozwigzany, jaki jest zakres
planowanej wspotpracy oraz co bedzie trescig projektu - wyniku realizacji umowy.

Wbrew pozorom, przedsiebiorcy nie zawsze posiadajg wiedze na temat pracy projektanta i przebiegu procesu
projektowego.

Zasada pierwsza wydaje sie by¢ oczywista.

W rzeczywistosci jednak spotykamy sie z odmiennym rozumieniem samego pojecia "zaprojektowac". Z
punktu widzenia przedsiebiorcy "projekt" moze oznacza¢ kompletny zbiér informacji wystarczajacych
do podjecia produkcji. Z punktu widzenia projektanta moze oznacza¢ zbiér informacji definiujacy tylko
cechy uzytkowe i wizualne.

Warto poswiecic troche czasu na przedyskutowanie przedmiotu umowy, zwtaszcza jesli jest to pierwszy kontakt
nowych partneréw, nawet jezeli obie strony majg juz jakie$ doswiadczenie w tym zakresie.

Kolejna, druga, zasada dotyczy precyzyjnego systemu zatozen. Zle zdefiniowane, niekompletne zatozenia sa
najczestszym zrédtem nieporozumien pomiedzy stronami. Sa réwniez bezposrednim powodem niskiej efektywnosci
procesu projektowego. Projektant, ktéry nie zadba o sprecyzowanie danych wyjsciowych do projektu, bedzie
zmuszony do stosowania metody préb i btedéw przy definiowaniu postaci rozwigzania. Kolejne przedstawiane



koncepcje beda powodowaty kolejne dookreslenia zatozen i koniecznos¢ wprowadzania kolejnych zmian koncepcji.
Whprawdzie taka wielokrotnie przeprowadzana procedura moze ostatecznie doprowadzi¢ do akceptowalnego przez
obie strony rozwigzania, ale jest niebywale czasochtonna.

Problem z formutowaniem zatozen dotyczy obu stron. Projektanci czesto bagatelizujg ten etap pracy projektowe;j,
dazac do jak najszybszego rozpoczecia procesu definiowania koncepcji. Z punktu widzenia producenta, taka postawa
projektanta moze by¢ sygnatem $wiadczacym o nieprawidtowym wyborze partnera. Btad ten tatwo wyeliminowad
narzucajgc sobie rezim realizacji procesu projektowego.

Mozliwo$¢ wystapienia problemu z definiowaniem zatozen projektowych przez przedsiebiorcéw jest obserwowana na
trzech réznych poziomach. Poziom pierwszy, podstawowy, dotyczy trudnosci w precyzyjnym okresleniu celu
projektant, w wyniku przeprowadzonej wstepnej analizy, moze pomdc w okresleniu tego, co powinno ulec zmianie lub
tego, co moze by¢ celem dazen.

Poziom drugi dotyczy niedostatecznych danych. Producenci czesto nie dysponujg rzetelnymi analizami rynku,
obiektywna oceng swoich mozliwosci, potrzeb i preferencji uzytkownikéw. Z tym problemem projektant (nie firma
projektowa przygotowana do takich dziatan) raczej sobie nie poradzi. Najczesciej przedsiebiorca nie ma swiadomosci
kosztéw tego typu badan i analiz. Projektanci z réznych powoddéw decyduja sie czesto na podjecie wspétpracy pomimo
ewidentnych brakéw informacji. Bazuja w takim przypadku na swojej intuicji, znajomosci danego obszaru rynku lub na
wyrywkowych, fragmentarycznych obserwacjach. Taka strategia nie gwarantuje oczywiscie znalezienia
zadowalajacego rozwigzania, chociaz nie musi zakonczy¢ sie fiaskiem projektu.

Niejednokrotnie w toku wspétpracy udaje sie naktoni¢ przedsiebiorce do podjecia wysitku przeprowadzenia badan,
albo do rozszerzenia zakresu projektu o, na przyktad, studium technologiczne, ergonomiczne lub inne potrzebne, a
réwnoczesnie mozliwe do realizacji przez projektanta.

Poziom trzeci to mylenie zatozen z koncepcjami rozwiazan . Jest to problem dotyczacy obu stron, zaréwno
projektantéw, jak i przedsiebiorcéw. Chociaz czesciej i w przewazajgcej mierze dotyczy to przedsiebiorcéw. Zatozenia
powinny determinowac rozwigzanie, powinny by¢ wystarczajgcym zbiorem informacji koniecznych do zdefiniowania
rozwigzania. Nie powinny i nie mogg by¢ zbiorem "pomystéw" na rozwigzanie i przyktadéw mozliwych rozwigzan.

Przedsiebiorca musi mie¢ pewnos¢, ze zdefiniowany system zatozen zawiera wszystkie zadania/oczekiwania zwigzane
Z rozwigzaniem oraz wszystkie ograniczenia wymagajace uwzglednienia. Projektant musi mie¢ pewno$¢, ze zatozenia
sg kompletnym i wystarczajgcym zbiorem informacji.

Ztozenia przyjete do projektowania nie powinny by¢ nieuporzgdkowanym zbiorem. W interesie obu stron lezy
przeksztatcenie takiego zbioru w system powigzany relacjami, uporzadkowany, z wprowadzong hierarchig wagi i
koniecznosci realizacji.

Warto zauwazy¢, ze zatozenia w trakcie projektowania moga ulega¢ zmianie. Znalezienie korzystniejszego
rozwigzania problemu sktadowego, wynik prowadzonych w trakcie realizacji procesu projektowego studiéw i analiz
moze, doprowadzi¢ do wygenerowania nowych informacji, ktére moga wywotac¢ koniecznos¢ redefiniowania systemu
zatozen. Wazna rzecza jest to, ze takie zmiany powinny odbywac sie w wyniku porozumienia obu stron procesu. Warto
tez zadbac o to, zeby miaty charakter formalny.

Zasada trzecia dotyczy zrozumiatej procedury realizacji wspotpracy. Dobra wspétpraca charakteryzuje sie
wzajemnym zrozumieniem swoich rél i oczekiwan, znalezieniem wspdlnego rytmu pracy, wspélnego jezyka
porozumienia i przejrzystych metod komunikacji. W niektérych przypadkach udaje sie to osiagnaé¢, w innych
osiggniecie takiego konsensusu nie jest mozliwe. Zeby nie liczy¢ na przypadek w tej materii, nalezy poswieci¢ czas na
wypracowanie kluczowych aspektéw wspétpracy.

Mozna je rozpatrywa¢ w dwoch ptaszczyznach.

Pierwsza to ptaszczyzna wzajemnych oczekiwan i powinnosci. Nalezy okresli¢ zasady wzajemnego korzystania
z posiadanych zasobdéw. Obie strony musza by¢ precyzyjnie poinformowane i Swiadome, kto komu udostepnia i
przekazuje jakie rodzaje informacji. W jakim zakresie i na jakich zasadach strony uczestniczg w poszczegdélnych
etapach pracy. Kwestie te powinny by¢ okreslone jednoznacznie przed rozpoczeciem wspétpracy. Nie oznacza to
koniecznosci kurczowego trzymania sie poczatkowych ustaleh. Dobra wspétpraca na ogét powoduje powstanie
nowych, bardziej dopasowanych do sytuacji i wygodniejszych dla obu stron procedur.

Druga ptaszczyzna to ptaszczyzna organizacyjna. W tym zagadnieniu najwazniejsze jest okreslenie
harmonogramu projektu. Harmonogram stanowi podstawe planowania organizacji wspdlnej pracy. Kiedy, gdzie i w
jakim sktadzie obie strony powinny sie spotykac? Kiedy odbywaja sie planowane spotkania? Jaka jest procedura



organizacji spotkan nieplanowanych? Kto z kim i w jakich sprawach sie kontaktuje? Wszystkie te ustalenia powinny
zostad podjete na poczatku wspétpracy. Mogag one oczywiscie ulec zmianie, zdecydowanie jednak nalezy je okresli¢ na
wstepie, a nie definiowad w toku pracy.

Powyzsze jest o tyle wazne, ze projektant dokonujgc wyceny, bierze pod uwage rézne czynniki, w tym naktad pracy
potrzebnej do realizacji projektu. Jezeli wspétpraca przybiera forme ustawicznych konsultacji, to z jednej strony moze
okazac sie, ze przedsiebiorca faktycznie "kupuje" projektanta, a nie projekt, z drugiej natomiast, ze projektant
nadmiernie absorbuje zasoby przedsiebiorcy.

Omawiana zasada ujawnia swojg wage zwtaszcza w trudnych, krytycznych momentach projektu.

Nie kazdy projekt konczy sie sukcesem, nie kazdy przebiega bezkonfliktowo. W takich trudnych
momentach, to wtasnie wspétpraca staje sie zastepczym obszarem konfliktu stron.

Precyzyjne okreslenie jej zasad umozliwia przetrwanie kryzysowych momentéw i koncentracje nad opanowaniem
rzeczywistej przyczyny trudnosci.

Zasada czwarta dotyczy klarownego systemu decyzyjnego. Niektérzy projektanci majg na to zagadnienie
radykalny poglad. Jezeli w projekt nie jest zaangazowana osoba podejmujaca ostateczne decyzje w firmie ("numer
jeden"), to nie nalezy podejmowac wspétpracy.

Specyfikag polskich mikroprzedsiebiorstw jest elastyczny system zarzgdzania. W jednych modelach sprowadza sie do
tego, ze mate grono oséb petni duzo réznych funkcji wzajemnie sie uzupetniajac lub zastepujac. W innych modelach,
pomimo istnienia grupy oséb z przyporzadkowanymi funkcjami, na wszystkie decyzje ma wptyw jedna osoba, czasami
trudna do zidentyfikowania.

Istnienie obu modeli jest zrozumiate. W pierwszym przypadku mikroprzedsiebiorstwo nie jest w stanie wyksztatcic¢
wszystkich koniecznych stuzb funkcjonujacych w duzej firmie, musi natomiast w wigkszym czy mniejszym zakresie
realizowad prawie wszystkie funkcje duzego przedsiebiorstwa. W drugim przypadku natomiast, przedsiebiorca
ryzykujacy w przedsiewzieciu catym swoim majatkiem (dziatalnos¢ gospodarcza), sitg rzeczy chce mie¢ nad wszystkim
kontrole.

Projektant "wchodzacy" do takiej firmy nie od razu jest w stanie rozpozna¢ jej system decyzyjny. Dlatego niebywale
wazne jest okreslenie formalne i jednoznaczne, chociaz by¢ moze niespecyficzne dla danej firmy, sposobu
podejmowania decyzji zwigzanych z projektem.

Nalezy okresli¢, kto, w jakim trybie i w jakim czasie definiuje i akceptuje system zatozen, kto decyduje o przedmiocie
umowy. Nastepnie, kto, w jaki sposéb i w jakim czasie podejmuje decyzje o wyborze koncepcji wstepnej. Kto, w jakim
trybie i w jaki sposéb moze zadac wniesienia poprawek, uzupetnien i rozszerzeh projektu. W koncu, kto decyduje o
tym, ze projekt zostaje przyjety i jakim trybem to sie odbywa.

Spetnienie tej zasady moze budzi¢ opdr przedsiebiorcy. Utarty elastyczny system zarzadzania nie wymaga takich
uszczegotowien. Ale projektant, w pierwszej fazie wspétpracy (a czasami do jej konca) jest obcym sktadnikiem tego
systemu.

Wdrazanie nowego projektu nie jest natomiast rutynowym dziataniem firmy. Warto uswiadomic obu
stronom, ze ta nietypowa sytuacja wymaga nietypowych rozwigzan, podjecie préby okreslenia trybu
podejmowania decyzji w realizacji projektu, w ostatecznych rachunku, jest korzystne dla obu stron.

W powyzszym tekscie wykorzystane zostaty miedzy innymi doswiadczenia zdobyte w trakcie realizacji cyklu szkolen
"Wzornictwo przemystowe jako element innowacyjnosci i konkurencyjnosci" w ramach programu biura Organizacji
Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju Przemystowego opracowanych i realizowanych we wspétpracy z Katarzyna
Podhajska-Sredniawa z Centrum Transferu Technologii w Gdansku. 3

1. Diagnoza stanu design w Polsce projektanci design managerowie . (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
2015).

2. Diagnoza stanu design w Polsce perspektywa przedsiebiorstw . (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
2015).

3. Podhajska Sredniawa, K. i Sredniawa, M. Wzornictwo przemysfowe jako element innowacyjnosci i
konkurencyjnosci. Materiaty CTT w Gdansku (2005).
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